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POLITYKA JAKOSCI

Najwazniejszym celem
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej BIG-MED Sp. z 0. 0. Przychodnia Medycyny
Rodzinnej

jest zaspokajanie na najwyzszym poziomie potrzeb i oczekiwan pacjentéw.

Spetniamy go poprzez:

- wdrozenie i realizacje wymagan Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001,

- gwarantowanie wysokiego standardu oferowanych ustug medycznych,

- ciggte doskonalenie tego co robimy poprzez integracje oraz szkolenia catej zatogi umozliwiajgce
samorealizacje i osiggniecie celéw zyciowych,

- sukcesywny rozw0j Zaktadu pod wzgledem podwyzszania standardow obstugi i ustug medycznych,
- ciggte unowoczesnianie zasobow sprzetu medycznego,

- propagowanie pro zdrowotnego stylu zycia i poprawy jego jakosci.

Jeste$my Swiadomi odpowiedzialnosci za realizacje celéw zawartych w Polityce Jakosci. Ufamy, ze
jednoznaczne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci dla okreslonych stanowisk pracy, ustalenie
powigzan organizacyjnych przyczyni sie do poprawy organizacji pracy. Wierze, ze prowadzenie szkolen
dla catego personelu w celu podnoszenia $wiadomosci i roli w funkcjonowaniu Systemu Zarzadzania
Jakoscig uswiadomi konieczno$¢ sygnalizowania problemdw oraz podejmowania dziatan
zapobiegajacych wystgpieniu niezgodnosci. Deklaruje zapewnienie odpowiednich Srodkow niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Wszystkich pracownikéw czynie odpowiedzialnymi za realizacje Polityki Jakosci w zakresie ich
stanowisk pracy, a réwniez zobowigzuje do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow
i ustug.

Polityka Jakosci stanowi zobowigzanie wobec naszych pacjentéw oraz spoteczenstwa. Jest ona znana

oraz respektowana przez wszystkich pracownikow NZOZ BIG-MED. Sp. z 0.0. w Poznaniu.
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